DEUTSCHE KREUZFAHRTTRADITION
REEDEREI PETER DEILMANN

REISEBEDINGUNGEN

Die nachstehenden Reisebedingungen gelten fiir alle Reisen und sonstigen Veranstaltungen, bei denen die
Schiffahrtsgesellschaft MS »Deuistﬁlung« GmbH & Co. KG (»DEUTSCHLAND«) der Veranstalter ist.

Diese wird von der Reederei Peter Deilmann GmbH vertreten.

Ist mit einer Kreuzfahrt eine Flugbefd rderung oder die An- oder Abreise mit einem anderen Verkehrsmittel
verbunden, so gelten fir diesen Reiseteil die Flugbefd rderungsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaf-
ten bzw. die Bedingungen des jeweiligen Transportunternehmens. Die Zeiten fiir die Flughefd rderung ké n-
nen auch in die frishen Morgen- und spiiten Abendstunden fallen.

1 Anmeldung, Reisebestiitigung

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Reisende den Abschluss des Reisevertrages gegenii ber dem Veranstalter
verbindlich an. Dies kann schriftlich, mi ndlich oder fernmii ndlich geschehen. Der Reisevertrag kommt
wustande, wenn der Veranstalter die Buchungi und den Preis der Reise gegenii ber dem Reisenﬂen oder
dem fiir ihn anmeldenden Reisebii ro schrifflich besfiitigt.

1.2 Ein Reisender, der auBer sich selbst auch andere Reiseteilnehmer anmeldet, haftet neben diesen ande-
ren, sofern er ausdrii cklich und gesondert erkliit, fir die vertraglichen Verpflichtungen aller von ihm
angemeldeten Personen einzustehen.

1.3 Weicht der Inhalt der Reisebestiitigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so ist der Reiseveranstalter an
dieses neve Angebot 10 Tage gebunden. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage des neven An-
gebots zustande, wenn der Reisende innerhalb von 10 Tagen die Annahme erkliirt.

2 Zahlung

Bei Vertragsschluss ist gegen Aushii ndigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB
an den Veranstalter eine Anzuhlunﬂ von 10% des Reisepreises zu leisten. Die Restzahlung ist spiite-
stens 4 Wochen vor Reisebeginn fiillig und ebenfalls an den Veranstalter zu leisten. Die Zusendung
der Reiseunterlagen erfolgt ca. 4 Wochen vor Reiseantritt, frii hestens jedoch, nachdem der gesamte
Reisepreis dem Veranstalter gutgeschrieben ist. Eine schuldbefreiende Wirkung tritt bei Zahlung an das
vermittelnde Reisebiiro nicht ein. Kreditkarten von American Express, Euro- bzw. Master- und Visacard
werden als Zahlungsmittel akzeptiert.
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2.2 Wenn bei kurzfristiger Buchung die Zahlung des Reisepreises erst wenige Tage vor Reisebeﬂinn erfolgt,
Eollte I:ielr Reisende bei Reiseantritt den bankbestiifigten Einzahlungsbeleg zur md glichen Vorlage
ereithalten.

2.3 Wird der Reisepreis his zum Reiseantritt nicht vollsti ndig bezahlt oder kann die erfolgte Zahlung man-
?els bankbestifigten Einzahlungsheleges nicht nachgewiesen werden, kann der Veranstalter die Durch-
i hrung des Reisevertrages ablehnen und als Entschii digung die Zuhlung des Betrages verlangen, der
bei einem Rij ckiritt des Reisenden unmittelbar vor Reisebeginn gemii 8 Ziff. 6.1 dieser Bedingungen
70 entrichten wiire.

2.4 Wird eine Buchung des Reisenden nicht besti ti?i und nimmt dieser auch ein Ersatzangehot des Ver-
anstalters nicht an, so wird die geleistete Anzahlung unverzij glich zuri ckerstattet.

3 Leistungen, Preise

Preisii nderungsvorhehalt vor Vertragsschluss:

Die in diesem Prospekt angegebenen Preise sind fiir den Reiseveranstalter bindend. Der Reiseveran-
stalter behilt sich jedoch ausdrii cklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderunides Reisepreises inshe-
sondere aus folgenden Griinden zu erkliren, iber die der Kunde vor der Buchung selbstverstiindlich
informiert wird: Eine entsprechende Anpassung des im Prospekt angegebenen Preises ist im Falle der
Erh6hunﬁ] der Befd rderungskosten, der Abﬂuben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flugha-
fengehii hren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach Verd f-
fenﬂichung des Prospektes zulissig. Eine Preisanpassung ist auBerdem zuli ssig, wenn die vom Kun-
den gewiinschte und im Prospekt angebotene Pauschalreise nur durch den EinEuuf 2usiitzlicher fou-
ristischer Leistungen (Konfingente) nach Verd ffentlichung des Prospektes verfii ghar ist.
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3.2 Der Umfang der vertraglichen Reiseleistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des Ver-
anstalters bei den einzglnen Programmen und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Reisebestiitigung. Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind ﬁirﬂen Veranstalter bindend. Der
Veranstalter beh i sich jedoch ausdrii cklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vor-
hersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben zu erkliiren, iber die
der Reisende vor Buchung selbstverstii ndlich informiert wird.

3.3 Die Leistungen des Veranstalters umfassen in der Regel die Kreuzfahrt ab und bis Hafen, Unterkunft
und Verpflegung wii hrend der Reise in der jeweils gebuchten Kategorie und die gebuchten Sonderlei-
stungen. Kosten fiir Anschlusshefé rderung mittels Flug, Bahn oder Bus sowie Hotelaufenthalte sind,
soweit in den Reiseunterlagen nicht anders geregelt, gesondert zu zahlen.

3.4 Der Reisende hat sein Gepi ck leserlich mit seinem Namen, seiner Kabinennummer und dem Abfahrts-

atum unter Verwendung der vom Veranstalter gelieferten Anhiinger zu versehen. Bei unzureichen-

der Kennzeichnung des Reisegepii cks ist der Veranstalter fiir Verluste, Verwechselungen oder fehler-

haftes Ein- oder Ausladen nicht verantwortlich. Schii den oder Zustellungsverzt gerungen bei Anreisen

mit dem Flugzeug sind unverzi glich mittels Schadensanzeige der zusti ndigen Fluggesellschaft anzu-

zeigen. Im iﬁ)rigen ist der Verlust, die Beschii digung oder die Fehlleitung von Reisegepii ck unverziig-

lich der Reiseleitung des Veranstalters anzuzeigen. Andernfulls ist mit der Zurii ckweisung von
Erstattungsforderungen zu rechnen.

3.5 Kosten fiir Leistungen des Schiffsarztes sind im Reisepreis nicht enthalten. Der Schiffsarzt erhebt bei
seiner Inanspruchnahme Honorare gemiB der jeweils giiltigen Gebi hrenordnung fijr Arzte. Soweit
aus AnlaB der Krankheit oder der Verletzung eines Reisenden, die vom Veranstalter nicht zu vertrefen
sind, iiher die im Reisevertrag geregelten Leistungen hinaus Aufwendungen erforderlich werden, ge-
hen deren Kosten zu Lasten des Reisenden.

3.6 Notwendige Reisepapiere (z. B. Visa, Impfzeugnisse) hat sich der Reisende selbst rechtzeitig vor Antritt
der Reise zv bestﬁurfen und auf Verlangen ﬂes Veranstalters vorzulegen. Aus dem Fehlen erforder-
licher Papiere resultierende Kosten und Nachteile des Veranstalters oder deren Vertragspartner gehen
7 Lasten des Reisenden.

3.7 Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeiiigler Rij ckreise oder aus sonsii%em Grun-
de nicht in Anspruch, steht dem Veranstalter gleichwohl der volle Reisepreis zv. Nachweislich ersparte
Aufwendungen des Veranstalters werden in Abzug gebracht.

4 Reisevorschriften

4.1 DerVeranstalter steht dafiir ein, Staatsangeh rige des Staates, in dem die Reise un?ebpten wird, i ber
Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor
Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angeh rige anderer Staaten gibt das zustii ndige Konsulat Auskunft.

4.2 Der Reisende hat alle Gesetze, Verordnungen, Anordnungen oder Reisebestimmungen der Li nder und
Hiifen, die von der Reise berii hrt werden, sowie die vertraglichen Regeln und Anweisungen des Veran-
stalters und seiner Beauftragfen zu beachten. Der Reisende haftet fir alle Folgen und Schi den, auch
Strafen, BuBlen und Auslagen, die zu zahlen oder zu hinterlegen sind, sofern der Reisende solche Vor-
schriften oder Anweisungen verletzt. Soweit der Veranstalter wegen solcher Kosten zunii chstin Vorlage
treten musste, sind ihm seine Auslagen vom Reisenden unverzi glich zv erstatten.

5 Leistungs- und Preisiinderungen

{ber notwendige Anderungen der Fahrzeiten und oder der Reiserouten entscheidet bei Schiffsreisen
allein der fiir dos Schiff verantwortliche Kapitiin.

5.2 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Veranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefii hrt wurden, sind dem Veranstalter gestattet, soweit sie nicht erheblich sind
und den Gesomtzuscl}]min der gebuchten Reise nicht wesemliti beeintrii chtigen. Der Veranstalter wird
den Reisenden von derartigen Abweichungen einzelner Reiseleistungen unverzii glich in Kenntnis set-
zen, sofern und soweit ihm dies mé glich ist. Die danach geinderte Leistung tritt an die Stelle der

ursrrijn lich geschuldeten Vertragsleistung. Tritt der Reisende eine Reise an, nachdem er vom Veran-

stalter i ber eine notwendige Anderung des gesamten Zuschnitis dieser Reise in Kenntnis gesefzt wor-
dehn| ist, so ist eine auf die Anderung gestiitzte Kii ndigung des Reisevertrages nach Reiseantritt ausge-
schlossen.

5.3 Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne
Gebiihren vom Reisevertrag zurii cEzuIreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir ﬂen
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

5.4 Der Veranstalter hehilt sich vor, die im Reisevertrag vereinbarten Preise im Falle der Erhé hung der
Befd rderungskosten wie folgt zu d ndern. Erhé hen sich die bei Abschluss des Reisevertrages hestehen-
den Befd rderungskosten, inshesondere die Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter den Reisepreis
nach Mafigabe der nuthl’olgenden Berechnungen erhg hen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erho hung kann der Veranstalter vom Reisenden den Erhi-
hungshetrag verlangen.

b) In anderen Fiillen werden die vom Beft rderungsunternehmen pro Befd rderungsmittel geforder-
ten, zusitzlichen Befd rderungskosten durch die Zahl der Reisenden des vereinbarten Befd rderungs-
mittels gefeilt. Den sich so ergebenden Erh hungsbetrag fiir den einzelnen Reisenden kann der Ver-
anstalter vom Reisenden verlangen.

5.5 Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengehi h-
ren gegeni ber dem Veranstalter erhht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.
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5.6 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfang erhd ht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Veranstalter verfeuert hat.

5.7 Eine Erhi hung nach den Ziffern 5.4 bis 5.6 ist nur zuli ssi% sofern zwischen Venrug]ssthluss und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erh hung fii hrenden Umstii nde vor
Vertragsschluss weder eingetreten noch fiir den Veranstalter vorhersehbar waren.

5.8 Im Falle einer nachtriiglichen Anderung des Reisepreises hat der Veranstalter den Reisenden unver-
zijglich zu informieren. Preiserht hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preis-
erhd h-ung von mehr als 5% ist der Reisende herechtigt, ohne Gebii hren vom Reisevertrag zurii ckzu-
treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwerfigen Reise zu verlangen, wenn der Veranstal-
ter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisendem aus seinem Angebot anzubie-
ten.

5.9 Der Reisende hat die Rechte nach 5.3/5.8 unverzi glich nach der Erklé rung des Veranstalters i ber die
Preiserht hung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeni ber geltend zv machen.

6 Rikktritt durch den Reisenden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

Vor Reiseantritt kann der Reisende jederzeit vom Reisevertrag zurii ckireten. Dies sollte aus Griinden
der Beweissicherung grundsitzlich schriftlich erkldirt werden. Die Rii cktritiserkli rung wird wirksam
mit Eingang heim Veranstalter. Tritt der Reisende zurick, verliert der Veranstalter den Anspruch auf
Tahlung des vereinbarten Reisepreises, kann jedoch eine angemessene Entschii digung fiir die getrof-
fenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Der Veranstalter kann nach seiner
Wahl die Hg he der Entschii digung konkret oder pauschaliert berechnen. Der pauschalierte Anspruch
el uft sich in der Regel pro Person: his zum 100. Tag vor Reisebeginn auf 75,- Euro; ab 99. bis 50.
Tag vor Reisebeginn auf 10% des ReiseEreises; vom 49. bis 22. Tag vor Reisebeginn auf 25% des Rei-
sepreises; vom 21. his 15. Tag vor Reisebeginn auf 50 % des Reisepreises; ab dem 14. Tag vor Reisebe-
ginn auf 75% des Reisepreises. Es bleibt dem Reisenden unbenommen nachzuweisen, daf durch den
Rij ck-tritt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
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6.2 Umbuchungen sind nur bis zum IUO.Ta[q vor Reisebeginn gegen Zahlung einer Umbuchungspauscha-
le von 26,- Euro pro Person mé glich. Als Umbuchungen gelten Anderungen hinsichilich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft und der Befé rderung. Umbuchungs-
wijnsche nach dem 100. Tag vor Reiseantritt ki nnen grundsiitzlich nur nach Rij ckiritt vom Reisever-
trag zu den Bedingungen gemiiB Ziffer 6.1 und gleichzeitiger Nevanmeldung erfolgen.

6.3 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, daB statt seiner eine andere Person in die Rechte
und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die entsprechende Mitteilung ist an den Veranstalter zu
richten. Dieser kann dem Wechsel in der Person des Reisenden widersprechen, wenn die Ersatzperson
denbesonderen Reiseerfordernissen nicht genii gt oder gesetzliche Vorschriften oder behd rdliche Anord-
nungen der Mitreise entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag ein, so haften sie und der
Reisende dem Veranstalter als Gesamschuldner fiir den Reisepreis und die ﬂurch den Eintritt der Ersatz-
person enistehenden Mehrkosten. Diese belaufen sich auf ein Bearbeitungsentgelt von 26 - Euro pro
Person. Widerspricht der Veranstalter der Teilnahme der Ersatzperson aus herechfigtem Grund und tritt
der urspriinglich gemeldete Reisende die Reise nicht an, Eommen die vorgenannten R ckritts-
bedingungen zur Anwendung.
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6.4 Bearheitungs-, Ri cktritis- und Umbuchungskosten sind sofort fillig.

6.5 Alle vorgenannten Bedingungen gelten entsprechend auch bei Ri ckiritt oder Umbuchung von Teillei-
stungen, die spi ter als 100 Tage vor Reiseantritt erfolgen, wie z.B. Stornierung von An- und Abreise-
arrangements, Garagenreservierungen usw. Die genannten Prozentsii tze beziehen sich in einem sol-
chen Foll auf den Preis der jeweiligen Teilleistung. Fi r Landausflii ge gelten die gesonderten Landaus-
flugs-Teilnahmebedingungen.

7 Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

R cktritt

Der Veranstalter kann bis 4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zurii ckireten, wenn eine im Katalog
fiir die gebuchte und hestiitigte Reise angegebene Mindestteilnehmer-zahl nicht erreicht wird oder
wenn die Durchfiihrung der Reise nach Aussch pfung aller Ma glichkeiten fiir den Veranstalter des-
halb nicht zumutbar ist, weil die im Falle der Durchfii f?rung entstehenden Kosten eine Uberschreitung
der auf diese Reise bezogenen wirtschaftlichen Opfergrenzen bedeuten wiirden. Ein Rii ckirittsrecht
des Veranstalters besteht nicht, wenn er die dazu fii hrenden Umstinde zu vertreten hat oder wenn er
es unterlassen hat, dem Reisenden ein Ersatzangebot zu unferbreiten.

7.2 Kindigung
Der Veranstalter kann vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurii ckireten oder nach Reiseantritt den
Verirag kii ndigen, wenn er vor Beginn der Reise von wichtigen, in der Person des Reisenden liegenden
Griinden Kenntnis erlangt, die eine nachhaltige Sté rung ﬂer Reise erwarten lassen oder wenn nach
Reisebeginn die Durthfﬁﬂrung der Reise trotz einer entsprechenden Abmahnung durch den Veranstal-
ter vom Reisenden nachhaltig gesto rt wird oder sich der Reisende in solchem MaBe vertragswidrig ver-
hiii, daB dem Veranstalter die Durchfii hrung des Reisevertrages nicht zugemutet werden kann.
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7.3 Im Falle des Riickiritts gemB 7.1 erhilt der Reisende den eingezahlten Reisepreis in voller Hihe
unverzii glich zurii ck. Im Falle einer Kiindigung gemii 8 7.2 behiﬁi der Veranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis, muB sich jedoch den Wert nachweislich ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vor-
teile anrechnen lassen, die er aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistun-
gen erhalten hat, einschlieflich eventueller Erstattungen durch Leistungstrii ger. Eventuelle Mehrko-
sten fiir die Rii ckhefd rderung trii gt der Reisende selbst.

8 Aufhebung des Vertrages wegen auflergewshnlicher Umstiinde
8.

vor Reisebeginn

Wird die Durchfiihrung der Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer und nicht zu ver-
tretender auflergewd hnlicher Umstii nge erheblich erschwert, gefi hrdet oder beeintrii chtigt, wie z.8.
durch Krieg, Streik, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen (wie z.B. Bescﬂlugnuhme
von Unterki nften oder Transportmiteln), Embargos, Naturkatastrophen, Havarien, Zersté rungen von
Unterkunftsstiitten oder andere Vorfiille, die in ihrer Auswirkung den vorgenannten Beispielen gleich-
kommen (hé here Gewalt), so kann sowoh! der Veranstalter als auch der Reisende vor Reisebeginn vom
Vertrag zurii ckireten. Der eingezahlte Reisepreis wird unverzii glich zuri ckerstattet.

8.2 nach Reisebeginn
Ergeben sich ﬂie genannten Umsti nde nach Antritt der Reise, so kann sowohl der Veranstalter als auch
der Reisende den Vertrag kiindigen. In diesem Fall wird der Veranstalter die infolge der Vertrags-
aufhebung notwendigen MaBnahmen treffen und fiir die Rii ckbefé rderung des Reisenden sorgen,
sofern diese im Vertrag vereinbart ist und nicht h here Gewalt enfgegensteht. Bei Kiindigung des
Vertrages steht dem Veranstalter nur ein Anspruch auf Ersatz der Au?wendungen fiir erbrachte Leis-
tungen zu. Mehrkosten der Rii ckbefé rderung und /oder sonst notwendiger MaBnahmen tragen die
Parteien des Reisevertrages je zur Hiilfte, dari ber hinausgehende Kosten der Reisende allein.

9 Haftung

9.1 Der Veranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmannes fir die gewis-
senhafte Reisevorbereitung, die sorgfiiltige Auswahl und Uberwuchun? seiner Leistungsiriiger, die
Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegebenen Reiseleistungen, sofern der Veran-
stalter nicht gemiiB Ziffer 3.1 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklirt hat,
und die ordnungsgemi Be Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistung.

9.2 Der Veranstalter haftet nicht fiir Angaben in Prospekten Dritter, auf deren Entstehung er keinen Ein-
fluss nehmen und deren Richtigkeit er nicht berpriifen konnte. Der Veranstalter Euﬂet nicht fiir
Leistungsstd rungen in Zusammenhang mit fremdvermittelten Leistungen, die im Angebotsteil des Kata-
logs als solche bezeichnet sind.

10 Haftungsbeschriinkung

10.1 Die Haftung des Veranstalters fiir Schii den, die nicht K& rperschii den sind, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis heschriink, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsiitzlich noch grob fahrliissig herbei-
gefi hrt worden ist oder soweit der Veranstalter fir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein
wegen des Verschuldens eines Leistungstrii gers verantwortlich ist. Fiir alle Schadenersatzansprii che
gegen den Veranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlssigkeit

eruhen, haftet der Veranstalter bei Personenschii den bis 76.693,78 Euro je Kunde und Reise.

10.2 Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungssté rungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd-
leistungen lediglich vermittelt werden und in der Reiseausschreibung ausdrii cklich als Fremdleistung
gekennzeichnet werden.

10.3 Ein Schadenersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit beschriinkt oder ausgeschlossen, als
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstrii ger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadenersatz gegen den Leistungstrii ger nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Best'|]1rii nkun-
gen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

10.4 Bei Schiffspassagen haftet der Veranstalter wegen eingetrefener Personen- oder Sachschii den nach den
besonderen gesetzlichen Vorschriften des 2. Seerechtsinderungsgesetzes in Verbindung mit den ent-
sprechenden Vorschriften des HGB. Im Schadensfalle triigt der Reisende einen Selbsthehalt von 30,-
Euro bei Verlust oder Beschii digung von Gepi ck. Im Flug[?efii rderungshereich regelt sich die Haftung
nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen
von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung. Diese Abkommen be-
schriinken in der Regel die Haftung fiir Tod oder Ka rperverletzung sowie ?ijr Verluste und Beschii-

digung von Gepii ck. Sofern der Veranstalter in anderen Fillen Leistungstrii ger ist, haftet er nach den
fiir diese geltenden Bestimmungen.

10.5 Der Veranstalter i bernimmt keine Haftung fir den Verlust oder die Beschiidigung von Dokumenten,
Wertgegenstiinden und Geld, sofern der Reisende eine Mo glichkeit, diese in besondere Verwahrung
(2.B. die des Zahlmeisters des Schiffes) zu geben, nicht nutzt.

11 Mitwirkungspflicht des Reisenden

Im Rahmen des Angemessenen und Zumutbaren ist der Reisende verpflichtet, bei eventuell auftreten-
den Leistungsstd rungen mitzuwirken, um diese zu heheben oder einen drohenden Schaden zu vermei-
den oder gering zu halten. Beanstandungen hat der Reisende unverzii glich der Kreuzfahrt- oder Schiffs-
leitung oﬂer dem orilichen Leistungstrd ger zur Kenntnis zu bringen. Die Reiseleitung ist gehalten,
soweit mo glich, fiir Abhilfe zu sorgen. Kommt der Reisende dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nach,
stehen ihm insoweit Anspri che gegen den Veranstalter nicht zu. Der Reisende hat Schiiden jeglicher
Art oder den Verlust von Reisegepi ck unverzi glich der Reiseleitung oder der Schiffsleitung mitzutei-
|en. Die jeweils Angesprochenen sind nicht berechtigt, irgendwelche Ansprii che anzverkennen. Sie diir-
fen lediglich bestiitigen, die Beanstandung des Reisent?en entgegengenommen zu haben, Bei Verlust
oder Beschii digung von uuff;e ebenem Flugreisegepi ck hat sic aer Reisende unverzii glich nach Fest-
stellung des Schadens am Flughafen an die zusti ndige Fluggesellschaft oder deren Vertretung zu wen-
den, um den Schadensfall aufnehmen zv lassen. Kommt ?ier Reisende diesen Verpflichtungen durch
eigenes Verschulden nicht nach, stehen ihm auch insoweit Ansprii che nicht zu.

12 Gewiihrleistung

12.1 Abhilfe

Ist die Reiseleistung nicht vertragsgemii B oder mangelhaft, kann der Reisende Abhilfe verlangen. Die-
ser Anspruch ist nicht gegeben, wenn die Abhilfe einen unverhii nismi Big hohen Aufwand erfordern
wiirde. Das gleiche giﬁ, wenn sich ein Mangel nicht beseitigen I Bt. Der Veranstalter kann Abhilfe do-
durch schuffgn, daB er eine gleich- oder h herwertige Leistung erbringt. Hilft der Veranstalter einem
2u Recht geriigten Reisemangel innerhalb einer vom Reisenden gesefzten angemessenen Frist nicht
ab, kann %ieser selbst Abhilfe schaffen.

Der Reisende kann die angehotene Abhilfe - auch in der Form der Ersatzleistung - nur dann ableh-
nen, wenn sie fiir ihn unzumutbar ist.

12.2 Minderung
Ist die Reiseleistung mangelhaft und hilft der Veranstalter den Beanstandungen des Reisenden nicht
ab, kann dieser nach Beendigung der Reise eine Minderung des Reisepreises verlangen. Unwesentliche
Beeintrii chtigungen der Reiseleistung stellen keinen Reisemangel dar. Ein Minderungsanspruch ent-
fiillt, wenn s der Reisende schuldhu?t unterlassen hat, den Mangel der Reiseleitung anzuzeigen.

12.3 Kiindigung

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintriichtigt und leistet der Veranstalter innerhalb
angemessener Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende entsprechend den Bestimmungen des Reise-
vertragsrechts den Reisevertrag ki ndigen. Dies sollte im eigenen Inferesse und aus Beweissicherungs-
griinden durch schriftliche ErkFﬁ rung erfolgen. Entsprechendes gilt, wenn dem Reisenden die Reisel%i-
stung infolge eines Mangels aus wigﬂigem, fiir den Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumu-
ten ist. Der Bestimmung einer angemessenen Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn die
Abhilfe unma glich ist oder von dem Veranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung
des Vertrages ﬂurth ein hesonderes Interesse des Reisenﬂen gerechtfertigt war. Der Reisende schuldet
dem Veranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leistungen enﬂ(ﬂlenden Teil des Reisepreises,
sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

12.4 Der Veranstalter hat Schadenersatz im Falle eines Mangels der Reiseleislung nur dann zu leisten, wenn
er diesen zu vertreten hat. Fiir die Hahe des Anspruchs gilt die Haftungsbeschriinkung gemiiB Ziff.
10 dieser Bedingungen.

13 Ausschluss von Anspriichen, Verjiihrung

13.1 Anspriiche ﬂe en den Veranstalter wegen nicht vertragsgemi Ber Reiseleistung sind innerhalb eines
Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Ende der Reise bei dem Veranstalter geltend zu machen.
Nach Ablauf der Monatsfrist ko nnen Ansprii che nur noch geltend gemacht werden, wenn der Reisende
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.

13.2 Ansprii che wegen nicht vertragsgerecht erbrachter Reiseleistung verji hren in 2 Jahren nach vertrag-
lich vorgesehenem Reiseende. Ansprii che auf Schadenersatz aus unerlaubter Handlung veri hren 3
Juhre nach Begehung.

14 Allgemeine Bestimmungen

14.1 Der Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Veranstalter wird durch dessen Sitz bestimmt (Amisgericht:
Oldenburg in Holstein, Landgericht: Libeck). Fiir Klagen des Veranstalters geﬁen den Reisenden ist
der Wohnsitz des Reisenden ausschlaggebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute,
gegen Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie gegen Personen, die
nach AbschluB des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewd hnlichen Aufenthalt ins Ausland verlegt haben
oder deren Wohnsitz oder deren gewd hnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fiillen ist ebenfalls der Sitz des Veranstalters maBgeblich.

14.2 Leistungsvereinharungen i ber die Kululoﬂheschreibung und den Inhalt der Reisebestiitigung hinaus
bedii rfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

14.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Reisebedingungen ungi ltig sein, so beri hrt dies nicht die Wirk-
samkeit der i brigen Bestimmungen.

14.4 Die Berichtigung von Druckfehlern oder offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

15 Empfehlungen

Reisen in andere Lii nder sind mitunter mit erhd hten Belastungen und auch Gefahren fiir den Reisen-
den verbunden. Der Veranstalter empfiehlt zur eigenen Sicherheit den Abschluss folgender Versiche-
rungen: Reisegepi ckversicherung, Reisekrankenversicherung, Reisehaftpflichiversicherung, Reiseun-
fallversicherung, Reiseri ckirittskostenversicherung, ReiseubEruthversi(herung
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